
ป้ายบ่งบอก โรงพยาบาลก าแพงเพชร 
ช่ือผู้จัดท า  คุณอุบลรัตน์  เยน็ชุ่ม, คุณเสาวนีย ์ ปัญญาทา และคุณยคุลธร  จิตรเก้ือกลู 
ช่ือหน่วยงาน  แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลก าแพงเพชร 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในหอ้งฉุกเฉินโรงพยาบาลก าแพงเพชรมีผูป่้วยนอนบนเปลนอนและรถนัง่จ  านวนมาก เป็นผูป่้วยท่ี
มีความแตกต่างกนัในระดบัความรุนแรงของอาการ ด้วยขอ้จ ากดัของพื้นท่ีและจ านวนบุคลากรท าให้ไม่
สามารถแยกหอ้งการรับบริการตามความฉุกเฉินท่ีชดัเจนได ้จึงท าไดเ้พียงก าหนด Zone ในสถานท่ีเปิดกวา้ง 
เม่ือมีจ านวนผูป่้วยท่ีมากก็จะเกิดความแออดัและทบัซ้อนกนั ปัญหาท่ีเกิดตามมาคือ ผูป่้วยท่ีมีความฉุกเฉิน
มากกวา่ไดต้รวจชา้กวา่ การระบุตวัผูป่้วยชา้ตอ้งเดินตามหา หรือตะโกนเรียกช่ือ และมีความสับสนในการ
หา OPD card ใหต้รงกบัตวัผูป่้วย นอกจากนั้นแลว้กิจกรรมในห้องฉุกเฉินมีความหลากหลาย เช่น รอแพทย์
ตรวจ รอท าหตัถการ รอ X-ray รอผล Lab ฯลฯ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ มกัมีการถามทั้งจากผูใ้ห้บริการดว้ยกนั
และญาติวา่ “คนไขค้นน้ีรอท าอะไรอยู”่ 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อสร้างนวตักรรม “ป้ายบ่งบอก” ท่ีสามารถระบุตวัผูป่้วย บอกระดบัความฉุกเฉิน และแสดงถึง
สถานะการรอท่ีเป็นปัจจุบนัของผูป่้วย ได ้
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 
 -  ฟิวเจอร์บอร์ด 
 -  สติกเกอร์ติดตวัเลข 
 -  กระดาษเขียนสถานะ 
 -  กระดาษสี 
 -  ห่วงเหล็ก 
 -  เชือก 
ขั้นตอนด าเนินงาน 
 -  น าปัญหาเสนอในท่ีประชุมประจ าเดือน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และระดมสมอง 
 -  น าขอ้คิดเห็นท่ีไดม้าพฒันานวตักรรม 
 -  น านวตักรรมไปทดลองใช้ 
 -  ปรับปรุงนวตักรรม 
 -  น าไปใชจ้ริงและวดัผล 
 
 
 
 



วธีิการปฏิบัติ 
 ตดัฟิวเจอร์บอร์ดสีขาวเป็นแผ่นป้ายขนาด 20x20 ซม. ตดัสต๊ิกเกอร์สีตามสีมาตรฐานระดบัความ
ฉุกเฉินของผูป่้วย คือ สีแดง สีส้ม สีเหลือง สีเขียว   ขนาด 19x19 ซม. ซ่ึงเป็นขนาดท่ีใหญ่และเห็นเด่นชดัใน
ระยะไกล ท่อนบนของป้าย ติดตวัเลข  ท่อนล่างเจาะเป็นช่องกวา้ง (จะเรียกป้ายน้ีวา่ ป้ายใหญ่) 
 ตดักระดาษขนาด 12.5 x 6 ซม. และเขียนสถานะต่างๆ ในแต่ละแผน่เช่น รอแพทยต์รวจ  รอผล Lab  
รอ Admit  ฯลฯ  จดัเป็นชุดแผน่สถานะการรอ  
 น าชุดแผ่นสถานะการรอมาติดกบัป้ายใหญ่ในช่วงดา้นล่างท่ีตดัช่องไว ้โดยใชห่้วงร้อยเพื่อส าหรับ
สะดวกต่อการพลิกเปล่ียนแผน่ตามสถานะการรอตอนนั้น  
 ใชเ้ชือกร้อยแผน่ป้ายส าหรับแขวนไวท่ี้เสาน ้าเกลือท่ีบนเปลนอนหรือรถนัง่ 
 ตดักระดาษส าหรับติด OPD card ตามสีมาตรฐานความฉุกเฉินของผูป่้วยขนาด 6x8 ซม. และติด
หมายเลขกระดาษ ใส่ซองพลาสติก เพื่อใหค้งทนถาวร (จะเรียกป้ายน้ีวา่ ป้ายเล็ก) 
 ตดักระดาษส าหรับคดัแยกผูป่้วยจุด triage ตามสีมาตรฐานความฉุกเฉินของผูป่้วยขนาด 6x8 ซม
และติดหมายเลขกระดาษ ใส่ซองพลาสติก เพื่อใหค้งทนถาวร (จะเรียกป้ายน้ีวา่ ป้าย triage) 
วธีิการใช้ส่ิงประดิษฐ์ 
 เม่ือผูป่้วยไดรั้บการคดัแยกท่ีจุด triage หนา้ห้องฉุกเฉินผูป่้วยรถนัง่และเปลนอนจะถูกแขวนป้าย 
triage เลือกสีตามระดบัความฉุกเฉินของผูป่้วย   

ผูป่้วยจะถูกเข็นเขา้มาตาม Zone สีท่ีคดัแยกได ้พยาบาลวิชาชีพ/เวชกิจฉุกเฉินในห้อง ER จะเขา้ซกั
ประวติั วดั vital sign และ คดักรองผูป่้วยอีกคร้ังโดยจะซกัประวติัใน Zone ท่ีมีระดบัความฉุกเฉินมากกวา่
ก่อน   จากนั้นจะแขวนป้ายใหญ่ตามสีระดบัความฉุกเฉินท่ีเสาน ้ าเกลือท่ีเปลนอน/รถนัง่  และเหน็บป้ายเล็ก
ท่ีมีสีและเบอร์ท่ีตรงกบัป้ายใหญ่ท่ี OPD card เพื่อน าไปวางไวท่ี้จุดรอแพทยต์รวจ ส่วนป้ายใหญ่จะถูกพลิก
เปล่ียนแผน่สถานะการรอตามผูป่้วยรายนั้น 
การประเมินผล 
 เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสังเกตการใช้ป้ายบ่งบอก เป็นระยะเวลา 1 เดือนโดยแพทยห์ัวหน้ากลุ่มงาน 
หัวหน้าตึก และพยาบาลผูป้ฎิบติัจ านวน 4 คน โดยสุ่มเก็บในเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก เวรละ 2 วนัต่อคน 
จ านวน 234 ราย มีการใชป้้ายบ่งบอก จ านวน 224 ราย ร้อยละ 95.73 และในผูป่้วยท่ีใชป้้ายบ่งบอกพบวา่  มี
การระบุตวัผูป่้วยถูกคนร้อยละ 100   บอกระดบัความฉุกเฉินร้อยละ  100  บอกสถานะร้อยละ 89.29 (มี
จ านวน 24 คร้ังท่ีไม่ไดพ้ลิกป้ายสถานะใหเ้ป็นปัจจุบนั) 
การติดต่อกบัทมีงาน 

ช่ือผูป้ระสานงาน : นางสาวจงรักษ ์ รอดเกษม  โทร.08-9960-5864  E-mail :qo_kpp@hotmail.com 
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